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Таблица 1. Показатели, характериз).ющие общие критерии
оценки качества yсловии )сyщоствления образовательной деятельности

N п/п показатель Иакси-
y{ZLПbHOe

iначение

1ол5rченное
iначение
IокЕвателя

Значи-
мость

покчвателя

Эценка
)рганизации
по кDитеDию

l Критерий "Открытость и доступность информации об оргапизации"
1.1 Соответствие информации о деятельностI

)рганизации, размещенной на общедоступньD
анформационных ресурсах, переIшк
анформацииитребованиямкней
Fстановленным Еормативными прtlвовымI
лктztлли <1>:

- на информационньD( стендах в помещенил
)рганизации,

,/

- на официалъном сайте организации I

пнформационно-телекоммуникационной ceTI

'Интернет"

100
балпов;

14 доку-
ментов

45 доку-
ментов

Средний
балл:

97.8

0,3 29.з

Имею-
щиеся
доку-

менты:
l4

Баллы:
100

Имею-
щиеся
доку-

менты:
4з

Баллы:
95.6

|.2. Обеспечение на официальном сайт

рганизации наJIиtмя и функционировани
истанционньпr способов обратriой связи ]

заимодействия с поJIyIателями услуг:
- телефона,
- электроЕной почты,
- элекц)онньD( сервисов (форма дJIя подач]

пектронного
бращения/жалобь/предпожения; разде.
Часто задаваемыо вопросы"; полуIени
снсультации по окЕlзываемым услугаI\4 и пр.);
- обеспечение технической возможност]

ЫРаЖеНИЯ ПОЛrIаТеЛеМ УСЛУГ МНеНИЯ l

ачестве оказания услуг (нали.*rе анкеты дл
проса граждан или гиперссылки на нее)

100 Кол-во
функцио-

нир}.ющих
способов:

J

0,3 27

Баллы:
90



N п/п показатель Иакси-
{аIIьное
lначение

1олученное
}начение
IокzIзателя

Значи-
мость

показателя

)ценка
)рганизации
Io критерию

1.3 ,Щоля полуrателей услуц удовлетворенньп
)ткрытостью, полнотой и дост}тIЕостьrc
анформации о деятельности организации,
)азмещенной на информационIIьD( стендах, н€

эайте в информачионно,
гелекоммуникационной сети "Интернет" (в ol

)т общего числа опрошенньж полуrателей

услуг)

100 Число
Fдовпет-
воренных
ПОЛ)лIате_

пей услуг:
6
Из отве-

Iивших на
вопрос: 6

0,4 40

Баллы:
100

Итого по критерию (по формуле 0,3(П1.1) +

0,3(п1.2) + 0,4(пl.з))
100

баллов
96.з

2, критерий "комфортность условий осуществления образовательной
деятельности"

2.1 Обеспечение в организации комфортньrх

условий дJuI предоставления услУг:
- ншIичие комфортной зоны отдьD(а

(ожидания);
- наJIичие и IIонятность навигации внутри

срганизации;
- доступность питьевой водьт;

- наJIичие и дост}rпность санитарно-
гигиенических помещений (чистотz
помещений, наличие мылц воды, туалетной
бумаги и пр.);

- санитарное состояние помещениi
организаций

100
баллов

Количе-
)тво
rомфорт-
Iых
условий:

5

0,5 50

Баллы:
100

2.2. ,Щоля полуrателей образовательных услЕ
rдовлетворенньж комфортностью усповий, t
Фторьш осуществляется образовательЕая

цеятельность (в % от общего числа

)прошонньIх rrолучателей усrrуг)

100 Число
/довлет-
воренных
шолуIате-
пей услуг:

6

0,5 50

Баллы:
100

Итого по критерию (по формуле 0,5(П2.1)-i
),5(п2.3))

100
баллов

100



N п/п показатель Иакси-
иitльное
}начение

1олученное
lначение
Iоказателя

Значи-
мость

покrватеJUI

Эценка
)рганизации
Io критерию

J- Критерий ".Щосryпность образовательной деятельЕости для инвалидов"
з.1.

<з>
Оборудование территории, прилегающей r

)рганизации, и ее . помещений с,, rlетоlv
lоступности для инвzlJIидов :

- оборудование входньD( групI
Iандусами/подъемныпли платформами;

- ныIичие выделенньIх стоянок дл5
}втотранспортньD( средств инвarлидов;

- нi}лиIме адаптированных лифтов
rоруrней, расширенньIх дверньй проемов;

- наJIичие cMeHHbIx кресел-коJUIсок;
- нt}личие специ{шьЕо Ьборудовшrньп

)аЕитарно-гигиенических помещений I
)рганизации

100 Количе-
]тво усло-
lпй
цоступ-
rости:0

0,з 0

Баллы:
0

з.2, Обеспечение в организации условиi
цоступности, позвоJUIющих JинвtUIидаN
пол}пIать услуги наравне с другими, вкJIючаrI:

- дублироваЕие дJuI инваJIидов по слуху I
}рению звуковой и зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и иноi
гекстовой и графической ,информацил
}наками, выполненными реJIъефно-точечньшч
лрифтом Брайля;

- возможность предоставления инвzrлидаN
Io сJIрry (слуху и зрению) yoJryI

)урдопереводчика (тифло сурдотrереводчика) ;

- нitличие альтернативной верси!
эфициального сайта организации в сет!
'ИЕтернет" для инвалидов по зрению;

- помощь, оказываемffI работника:vл
)рганизации, rrрошедшими необходимоt
rбуrение (инструктирование) (возможностl
)опровождения работникаIuи организации) ;

- нZtлитIие возможности предоставлени,
>бразовательных услуг в дистанционноIч
)ежиме или на дому

100 Количе-
)тво успо-
зий

Iоступ-
rости: З

0,4 24

Баллы:
60

J.J_ .Щоля полуrателей услуц удовлетворенньD
цоступностью услуг дJu{ инвalJIидов (в О/о ol
эбщего числа не з€Iтр}цнившихся ответитI
)прошенньD( пол}п{ателей услуг)

100 Число
/довлет-
]opeHHbD(
IОЛцrIIатa_

тей услуг:
5

Из отве-
гивших на
зопоос: 5

0,з з0

Баллы:
100

Итого по критерию (по формуле 0,3(ПЗ.1)
,4(п4.2) + 0,3(п4.3))

100
баллов

54



N п/п показатель Иакси-
д€lJIьное

|начение

1Оrцzченное
iначение
Iоказателя

Значи-
мость

показателя

Эценка
)рганизации
fo кDитеоию

4, Критерий ".ЩоброжелательЕость, ве}кпивость работников организацииll

4.л ,Щоrrя пол)цателей образовательньIх услуI
/довлетворенньIх доброжелательностью,
]ежJIивостью работников организации,
lбеспечивающих порвичныЙ KoHT{IKT и

анформирование получатеJIя услуги
дежурный, секретарь и пр.) при
Iепосредственном обращении в организациrc
.в % от общего числа опрошеЕных
Iол}пIателей услуг)

100 Число
/довлет-
}оренных
IОЛ)пIате_

rей услуг:
6

а,4 40

Баллы:
100

4,2. .Щоля полryчателей образовательньIх услуц
rдовлетворенных доброжелательностью,
]ежJIивостью работников организации.
rбеспе.плвшощих непосредственное оказаЕис
/слуги при обращении в оргttнизацик
'нtlпример, 

)литеJuI, воспитатели и пр.) (в %

>т общего числа опрошенньD( по.тгулателей

r'СЛУГ)

100 Число
/довлет-
}оренньж
IолrIЕхте-
Iей услуг:

6

0,4 40

Баллы:
100

4,з, ,Щоля полуrателей услуц удовлетворенньI}
цоброжелатольностью, вежливостьк
работников организации при использованиI
цистанционньж форпл взаимодействия (пс
гелефону, rrо электронной почте, с rrомощьк
)лектронньж сервисов и др.) (в % от общегс
смсла не затруцнивIIIихся ответитI
полrIателей услуг)

100 Число
/довлет-
]оренньж
IОЛ)лIате_

тей услуг:
6
Из отве-

гивших на
зопрос:6

0,2 20

Баллы:
100

Итого по критерию (по формуле 0,4(П4.1) +

),4(п4.2) + 0,2(п4.3))
100

баллов
l00

5. Критерий "Удовлетворенность условиями осуществления
образовательной деятельности "

5,1 ,Щоля поrryчателей образовательньIх услуц
торые готовы рекомендовать оргt}низацию
дственникЕlil{ и знакомым (могли бы ее
комендовать, если бы была,возможность
Iбора организации) (в Yо от общего числа
tрошенньD( IIоJryчателей услуг)

100 Число
удовлет-
BopeHHblx
полгIате-
лей услуг:

6

0,3 з0

Баллы:
100



N r/п показатель Иакси-
i/lrlльное
lначение

1олцrченное
tначение
Iоказателя

Значи-
мость

показателя

Эценка
)рганизации
по коитеDию

5,2. ,Щоля полrI€Iтелей образовательньIх услуц
/довлетворенньтх удобством графика работы
)рганизации (в % от общего числа
)прошенньIх поJIr{ателей услуг)

100 Число
rдовлет-
зоренньIх
IОЛ)л{ате_

rей услуг:
6

0,2 20

Баллы:
100

5.3. ,Щоля полrIЕIтелей образовательЕьIх услуr
/довлетворенньIх в целом условиями оказаниJ
эбразовательньD( услуг в организации (в %о о:

эбщего числа опрошенных пол)лателей услуг'

100 Число
/довлет-
]оренных
IОЛуqате_
rей услуг:

6

0,5 50

Баллы:
100

Итого по критерию (по формуле 0,З(П5.1)
).2rп5.2) + 0.5rп5.3))

100
баллов

100

ВСЕГО по всем критериям (по формулс
к1 + к2 + кз +к4 + к5)/5

100
баллов

90.1

исполнumель Сусоруков Д.С.


